
Вызвать врача на дом для взрослого пациента (с 8.00 до 14.00) можно по телефону 

Контакт-центра: 999-130. 

Внимание! Если телефонная линия Контакт-центра занята, вы можете позвонить по 

резервному телефону (с 8-00 до 11-00): 8-937-431-54-40. Ваш звонок будет зафиксирован, и 

первый освободившийся диспетчер Контакт-центра перезвонит Вам. 

 

Вызвать врача на дом для ребенка (с 8.00 до 14.00) можно по телефону Контакт-

центра: 990-130. по следующим телефонам: 

Внимание! Если телефонная линия Контакт-центра занята, вы можете позвонить по 

резервному телефону (с 8-00 до 11-00): 8-927-363-26-33. Ваш звонок будет зафиксирован, и 

первый освободившийся диспетчер Контакт-центра перезвонит Вам. 

По этим же номерам можно записаться на прием к врачу. 

 

Единый многоканальный сервис «122» расширил свои возможности.  

Набрав «122», голосовое меню предложит выбор определённых услуг: 

- цифра «1» - Возможность задать вопрос по частичной мобилизации; 

- цифра «2» - Контакт-центр для записи на прием и вызова врача на дом для взрослого 

населения города Пензы; 

- цифра «3»  - Контакт-центр для записи на прием и вызова врача на дом для детского 

населения города Пензы; 

- цифра «4» - Запись на прием и вызов врача на дом для жителей районов 

Пензенской области; 

- цифра «5» - Возможность задать вопрос по коронавирусу для всех жителей 

Пензенской области; 

- цифра «6» - Возможность узнать результаты ПЦР-тестирования; 

- цифра «7» - Голосовой помощник «Светлана» помогает гражданам вызвать врача на 

дом; 

- цифра «8» - Справочная помощь, прибывшим из ДНР и ЛНР. 

 

Вызвать врача на дом и записаться на прием к врачу можно через интернет: 

- Региональный портал медицинских услуг или 

- через Единый портал государственных услуг. 

https://пенза-доктор.рф/
https://miac58.ru/sites/default/files/files/page/kak_zapisatsya_na_priem_k_vrachu_cherez_edinyy_portal_gosudarstvennyh_uslug.pdf

